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VAR SOM HELST, NAR SOM HELST

Cupra Mobility Service

CUPRA Mobility Service garanterar dig en fullstandig
och palitlig servicehjalp vid vagkanten inom EU och
angransande lander. Far du ett driftstopp kommer vi att
hjalpa dig att fortsatta farden. Aven vid en olycka, stold
eller om branslet tagit slut, far du alltid assistans genom
CUPRA Mobility Service vart du an ar pa vag, eller vad
problemet an galler, kommer vi att bista dig.

Ring 020-63 60 60
om du behover assistans i ditt hemland.

Ring +46 771 63 60 60
om du behover assistans utomlands, sa hjilper
vi dig pa ditt eget sprak.

Dygnet runt -7 dagar i veckan.
I den har broschyren kan du se vad CUPRA Mobility
Service omfattar.

10 ars CUPRA Mobility Service

Alla nya CUPRA i Sverige levereras med CUPRA Mobility.
Den ar giltig under hela nybilsgarantin (dven om du
kopt till extra garanti). Mobilitetsgarantin forlangs

sedan automatiskt till nasta servicetillfalle nar CUPRA
Originalservice enligt serviceplan (med eventuella
tillaggsarbeten) utfors hos en av SEAT/CUPRA
auktoriserad verkstad. Detta ar mojligt anda upp till 10 ar
efter leveransdatum. Skulle du byta din CUPRA, kan den
nya agaren fortsatta att utnyttja fordelarna med CUPRA
Mobility Service.

Alltid vid din sida

CUPRA Service ar alltid vid din sida, oavsett om du ar
hemma eller i nagot av de angivna landerna. Med CUPRA
Mobility Service kan du alltid kanna dig trygg. Vi erbjuder
ett komplett serviceutbud sa att du alltid kan hitta den
basta l6sningen om du inte skulle kunna kora vidare med
din bil. Vi erbjuder naturligtvis assistans aven om du inte
kan komma vidare pa grund av en olycka eller ett inbrott i
bilen, ja till och med om du kért tanken tom.



Viforeslar alltid den basta losningen for ditt problem. Om
du behover en ersattningsbil, transport hem for dig och
dina passagerare eller évernattning pa hotell. Du kan ringa
0ss 24 timmar om dygnet aret runt, och var snabba och
effektiva service kommer att hjalpa dig direkt.

* Se listan over geografisk tackning.

Alltid basta l6sningen

CUPRA Mobility Service ger assistansskydd i alla situationer
som innebar att du inte kan kora vidare med din bil, t.ex.
om bilen har fatt driftstopp. Skyddet galler aven om du
rakar ut for en olycka, bilinbrott eller branslebrist. Kontakta
i sa fall vart Assistance-Center - du kan alltid tala ditt eget
sprak — och vi erbjuder féljande service:

- Reparation pa platsen

- Bogsering

- Transport av bilen

- Ersattningsbil

- Hemresa

- Overnattning pa femstjarnigt hotell

- Hamtning av din reparerade bil

- Forvaring av bilen

- Taxi

- Juridisk telefonradgivning efter en olycka

- Medicinsk telefonradgivning nar du koér utomlands

For att snabbast majligt fa dig och din CUPRA tillbaka pa
vagen, erbjuder vi foljande assistanstjanster:



Reparation pa platsen

Ett bargningsbil kommer snabbt ut till dig med personal som
har ratt utrustning for att kunna reparera bilen pa plats om
det gar.

Bogsering
Skulle detta inte vara mojligt, kommer bilen att bogseras till
narmaste CUPRA-verkstad for reparation.

Transport av bilen

Om reparationen inte kan utforas pa plats eller pa en
CUPRA-verkstad i narheten (inom 50 km) inom hogst
tre dagar, kan du begara att bilen transporteras till den
CUPRA-verkstad som ligger narmast dar du bor. Skulle
reparationen pa verkstaden ta mer an tva timmar, kan
vi erbjuda en rad olika alternativ. Valj det alternativ som
passar dig bast:

Ersattningsbil
Ersattningsbil under tiden som din CUPRA repareras, dock
max 10 dagar. Fri korstracka och forsakring ingar.

Hemresa
Hemresa med tag (forsta klass) eller flyg (ekonomiklass) for
dig och dina passagerare.

Overnattning pa femstjarnigt hotell

Upp till tre hotelldvernattningar pa ett femstjarnigt hotell
nara CUPRA-verkstaden (galler om problem uppstar med
din CUPRA mer an 50 km hemifran). Naturligtvis fortsatter
vart engagemang ocksa efter reparationen av din CUPRA:

Hamtning av din reparerade bil

Nar bilen har reparerats tacker CUPRA Mobility Service
reskostnaderna for att en person ska kunna aka och hamta
bilen, med samma fardmedel som under hemresan.



Férvaring av bilen

Vid behov kan bilen férvaras under hogst tre dagar.
For att ge dig sa lite besvar som mojligt i samband
med driftstoppet ingar ocksa foljande tjanster i
mobilitetsgarantin:

Taxi
Vid behov taxiresa upp till ett motsvarande varde av 800
SEK, t.ex. till och fran ett hotell.

Juridisk telefonradgivning efter en olycka
Vi férmedlar kontakten till svensktalande juridisk expertis.

Medicinsk telefonradgivning nar du kér utomlands
Vi formedlar kontakten till svensktalande medicinsk
expertis.

Servicebegransning

Erbjudandet om heltdckande mobilitetsservice galler
vanliga personbilar. Vid bilar som anvands for sarskilda
andamal (taxibilar, ambulanser, korskolefordon eller
hyrbilar) tillampas i stallet ett begransat mobilitetspaket
(endast hjalp pa plats och bogsering).




- Vid driftstopp pa grund av olycka erbjuds enbart
bogsering till narmaste CUPRA-verkstad.

- Vid driftstopp pa grund av branslebrist ger vi assistans,
men kostnaden for bransle ingar inte.

- Vid driftstopp pa grund av bilinbrott ger vi féljande
assistans for alla passagerare i bilen: fortsattning av resan

till slutmalet, eller resa till bostaden (tag 1:a klass eller flyg
ekonomiklass) inom den geografiska rackvidden for CUPRA
Mobility Service och taxi (400 SEK) till/fran narmaste
allmanna fardmedel.

Assistanstjanster ges bara pa allman vag och vid din bostad.

Om du har fatt driftstopp pa ett stalle som du upplever
kan vara farligt, ar det bara att meddela CUPRA Assistans-
Center och vanta pa en saker plats i narheten tills
assistansteamet kommer. Gor inget innan du tar kontakt
med CUPRA Assistans-Center eftersom alla tjanster maste
godkannas pa forhand av CUPRA Mobility Service.

Om du rakat ut for ndgot med din bil och vill utnyttja vara
tjianster, behdver du bara kontakta CUPRA Assistans-
Center och lamna féljande uppgifter:

-Namn

- Telefon dér vikan na dig

- Adress

- Bilmodell och registreringsnummer

- Information om vad som har orsakat bilens motorstopp
och bakomliggande omstandigheter

- En beskrivning av den plats dar du befinner dig, garna sa

exakt som mojligt



Geografisk tackning

CUPRA Mobility Service gor att du kan
kanna dig som hemma pa varje plats.
Vara assistanstjanster galler darfor fran
din bostad och i varje EU-land liksom
aven iangransande lander:

- Belgien

- Bosnien-
Hercegovina

- Bulgarien

- Danmark

- Estland

- Finland

- Frankrike

- Grekland

-Irland

- ltalien

- Kroatien

- Lettland

- Litauen

- Luxemburg
- Makedonien
- Nederlanderna
-Norge

- Polen

- Portugal

- Rumanien

- Schweiz

- Serbien-

Montenegro

- Slovakien

- Slovenien

- Spanien

- Storbritannien
- Sverige

- Tjeckiska

republiken

- Tyskland
- Ungern
- Osterrike



WE ARE THE CHANGE-MAKERS.
THE BOLD VISIONARIES.
THE SILENT REVOLUTION.
A COMMUNITY FOR THE FEW
WHO DARE TO CHALLENGE
- THE STATUS QUO. WE ARE

- NOT JUST ANOTHER CAR
BRAND. WE ARE CUPRA.

- FOR THOSE WHO CREATE
~ THEIR OWN PATH.




